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Guatemala, 30 de junio del 2020

Licenciada

Cinzia Renata Di Chiara Flores
Viceministra de Cultura

Su Despacho

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
Informe Final de Resultados, conforme lo estipulado en el Contrato Administrativo
por servicios Técnicos Numero 843-2029 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial
Numero 10-2020, correspondiente al periodo al 2 de enero al 30 de junio del
presente afo. /

Enero

> Se realizé el apoyo en solucionar problemas técnicos tanto como software y
hardware, en cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras
en cada Direccién y Delegaciones de la Direccién General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura.

» Se realizé en distintas actividades en Diferentes Direcciones en el trascurso
de este mes, en la cual la Delegacion de Sistemas Informaticos apoyo con la
colocacion de equipos de computo de audio visual en reuniones actividades
dentro y fuera del Palacio Nacional de la Cuitura.

> Se realizd la reestructuracion de fibra optica principal que distribuye el
servicio de internet y colocacion de cable rj45 en oficinas estratégicas para
la conexion de redes inalambricas, teniendo como resultado el ordenamiento
general dentro del Palacio de la Cultura

> Se realizd las respectivas reparaciones de impresoras fotocopiadoras y
equipos de cémputo que presentaban problemas internos dejandolos en
funcion de nuevamente para su respectiva funcién, ademas se configuraron
equipos de computo con sus programas necesarios para el funcionamiento.

Febrero

> Se solucionaron problemas técnicos tanto como software y hardware, en
cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccidn y Delegaciones de la Direccién General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Cuituras y Vice-despacho de Cultura.

» Se realizé la reestructuracion de cable de red conjuntamente con la conexién
de una Fotocopiadora muitifuncional que estaba dando problemas de




conexién de internet, teniendo como resultado el ordenamiento de cables,
conexién eléctrica que lleva el Reuter y estabilidad de sefial de internet.

Se realiz6 la configuracién de un Network Attached Storage (NAS) que en
espafiol significa almacenamiento conectado a la red con el fin de crear
carpetas de informacién en ia nube donde usuarios especificos puedan
ingresar de manera segura por medio de contraseias y se almacenara en
disco internos del equipo.

Se realizd la reparacién de 2 impresoras de los usuarios de! area Financiera
que presentaban inconvenientes para imprimir realizando mantenimiento
interno y configuracion y actualizacién de drivers.

Se realizé 1a solicitud y acompafamiento a la Empresa Telecomunicaciones
de Guatemala (GUATEL) para el movimiento de fibra principal que traslada
el servicio de internet, esto con el fin de sefialarles por donde se ingresan la
nueva ruta asignada por la administracion del Palacio Nacional de la Cultura.

Marzo

>

Se solucionaron problemas técnicos tanto como software y hardware, en cada
uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada Direccion
y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural vy
Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura.

Se realizd la colocacién de un Network Attached Storage (NAS) que en
espariol significa almacenamiento conectado a la red en la cual se creb
distintos usuarios para el area de compras, inventario, presupuesto y otras
unidades que requieran esta herramienta con sus debidas contrasefias y con
opcién de tenerlas ocultas para mantener protegidas y resguardados la
informacion que se esta compartiendo.

Se realiz6 un método alternativo de estructurado de red que se esta
implementando juntamente con la Administracién del Palacio Nacional para
cambiar la ubicacion de la fibra principal que distribuye el servicio de internet,
esto se introdujo por los ductos eléctricos que se inicid desde el sétano al
segundo nivel patio de la cultura oficina 12.

Se realizé internamente en las oficinas del area administrativa financiera una
revisién de cables funcionales que estaban dentro de dicha érea en la cual se
realizé diferentes modificaciones quitando cables gue no tenian conexion.

Se realizd en coordinacién de la Direccién de Sistemas Informaticos un
informe detallado de los equipos de Cémputo que se tiene actualmente
asignado a la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de
las Culturas




>

Se realizé el apoyo técnico que realizo diferentes Direcciones Téchicas para
realizar el montaje audiovisual y colocacion de los equipos de computo
(Computadoras Portatiles) en la cual se configuro servicio de internef.

Abril

>

Se apoyé en solucionar problemas técnicos tanto como software y hardware,
en cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccién y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura.

Se realizé la configuracién y recuperacion de 3 teléfonos que se encontraban
en inventario en la cual presentaban el problema de acceder a fa cuenta
google en la cual es la seguridad que se da, cuando se restablece de fabrica
el teléfono, dando como resultado la recuperacion de los mismos para su
funcionalidad.

Se apoy® técnicamente a las Direcciones Técnicas en el montaje audiovisual
y colocacion de los equipos de computo (Computadoras Portatiles, cafionera)
en la cual se configuro servicio de internet.

Se realizd juntamente con el encargado de informatica de comunicacién de
presidencia para un nuevo cableado de internet en las nuevas oficinas que se
habilitaron en el primer nivel dentro del Palacic Nacional de la Cultura,
dejando con el servicio de internet a los usuarios.

Mayo

>

Se apoy6 en solucionar problemas técnicos tanto como software y hardware,
en cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccion y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura.

Se apoyé técnicamente a las Direcciones Técnicas en el montaje audiovisual
y colocacion de los equipos de computo (Computadoras Portatiles, cafionera)
en la cual se configuro servicio de internet.

Se apoy6é a las Direcciones Técnicas Diversidad Cultural, Vinculacién
Institucional y la Delegacién de Recursos Humanos para la revisién de
fotocopiadoras e impresoras que presentaban problemas de hardware, en la
cual fue reparada y configurada para seguir cumpliendo con su funcionalidad.

Se apoyd al area administrativa para solicitar la factura a la empresa
telecomunicaciones de Guatemala -GUATEL- que corresponde al servicio de
internet del mes de marzo y abril del afio 2020 para poder liquidar, en |a cual
se reenvié al encargado de Compras para gestionar su liquidacion.




Junio

» Se apoyd en solucionar problemas téchicos tanto como software y hardware,
en cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccion y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura.

> Se apoy6 a la Direccion de Vinculacién Institucional para en el montaje de
audiovisual y colocacion de los equipos de cémputo (Computadoras
Portatiles, cafionera) en la cual se configuro servicio de internet para
reuniones que se realizé por el programa de Zoom.

> Se apoy6é a las Direcciones Técnicas Diversidad Cultural, Vinculacién
Institucionat y Participacion Ciudadana para la revision de fotocopiadoras e
impresoras que presentaban problemas de hardware, en la cual fue reparada
y configurada para seguir cumpliendo con su funcionalidad.

> Se apoy6 a la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de
las Culturas para realizar formularios de pedido para la compra de insumos
que se utilizaran para la Delegacion de Sistemas Informaticos.
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